Politica de Cobro de Comidas

El objetivo de nuestro programa de servicios de alimentos es proporcionar a los estudiantes
comidas saludables todos los dias. Sin embargo, los cargos no pagados generan una gran
carga financiera para nuestro Departamento de Servicios de Alimentos. La intencién de esta
politica es establecer procedimientos uniformes de cobro, ya que entendemos que los
estudiantes pueden ocasionalmente olvidar o perder el dinero del almuerzo. Fomentamos la
responsabilidad de los padres/tutores en los pagos de las comidas y promovemos la
autogestion del estudiante, tratando a todos los alumnos con dignidad. La elegibilidad de los
estudiantes se clasificara mediante cédigos para evitar la identificacion evidente de los
beneficios alimentarios.

El director puede permitir que los estudiantes paguen en una fecha posterior. En estos casos, el
director asume la responsabilidad de:

* Autorizar al estudiante o a la familia a realizar un pago diferido
* Recaudar los pagos adeudados

El pago de una comida reembolsable debe realizarse en el momento en que se sirve al
estudiante. Si no se recibe el pago después de servir una comida reembolsable, el problema de
pago sera resuelto directamente por la escuela con el estudiante y su padre/madre/tutor.

Estudiantes de Pago Completo

Los estudiantes que pagan el precio completo deberan abonar sus comidas diariamente a la
tarifa estandar publicada. Los estudiantes pueden acumular un saldo negativo de hasta tres
comidas en su cuenta de servicios de alimentos. Una vez alcanzado este limite, no se
venderan articulos a la carta al estudiante, y se le podra ofrecer una comida reembolsable
alternativa, la cual se cobrara a la cuenta del estudiante a la tarifa estandar.

Beneficio de Comida a Precio Reducido

Los estudiantes con estatus reducido podran recibir desayuno por $0.30 y almuerzo por $0.40
cada dia. Se permitira que el estudiante acumule un maximo de cinco (5) comidas cargadas a
su cuenta una vez que el saldo llegue a cero. Una vez alcanzado ese limite, no se venderan
articulos a la carta, y el estudiante podra recibir una comida reembolsable alternativa, la cual se
cobrara a su cuenta a la tarifa estandar.

Beneficio de Comida Gratuita

Los estudiantes con estatus gratuito podran recibir un desayuno y un almuerzo gratis cada dia.
Las compras a la carta deben pagarse por adelantado. A los estudiantes aprobados para
comidas gratuitas no se les negara una comida, incluso si tienen un saldo negativo por otras
compras en la cafeteria.

Los padres/tutores son responsables del pago de las comidas al programa de servicios de
alimentos. Se enviaran avisos de saldos bajos o en déficit a los padres/tutores a intervalos
regulares durante el afo escolar. El pago de las comidas puede hacerse por adelantado; mas
detalles estan disponibles en el sitio web de la escuela. Se recomienda mantener fondos en la
cuenta para minimizar la posibilidad de que un estudiante no tenga dinero para su comida en
un dia determinado. Los fondos restantes en la cuenta de un estudiante se transferiran al
siguiente afo escolar.

Todas las cafeterias escolares cuentan con sistemas computarizados de punto de venta/
registro de caja que mantienen un historial de todos los depdsitos y gastos de cada estudiante.
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Reembolsos para estudiantes retirados o graduados:

Debe enviarse una solicitud por escrito para recibir el reembolso del dinero restante en la
cuenta. También se acepta una solicitud por correo electrénico con el formulario
correspondiente. A los estudiantes que se graduen al final del aio escolar se les dara la opcién
de transferir los fondos a la cuenta de un hermano (en la misma escuela), con una solicitud por
escrito.

Fondos No Reclamados deben solicitarse dentro de un afio escolar. Pasado ese tiempo, los
fondos no reclamados pasaran a ser propiedad del Programa de Servicios de Alimentos de la
Escuela.

Saldos Pendientes se gestionaran de forma privada con las familias. Se establecera contacto
con los hogares de los estudiantes con saldos negativos para abordar los cargos no pagados.
Se utilizaran diferentes estrategias para cobrar las deudas, incluyendo llamadas telefonicas,
correos electronicos y cartas. El departamento de servicios de alimentos trabajara con el
personal escolar para garantizar el pago.

Si un estudiante frecuentemente no tiene dinero para su comida, la administracién investigara
la situacion mas a fondo y tomara medidas adicionales segun sea necesario. Si se sospecha
dificultad financiera, se alentara y asistira a los padres/familias a solicitar comidas gratuitas o a
precio reducido para su hijo.

Las familias pueden solicitar (o volver a solicitar) comidas gratuitas o a precio reducido en
cualquier momento del afio escolar.

Esta Politica de Cobro de Comidas estara disponible para todos los hogares, incluyendo los
hogares transferidos y los solicitantes de comidas gratuitas o a precio reducido.

Si tiene dificultades para entender la lengua inglesa o presenta una discapacidad, puede
solicitar asistencia linguistica y otros tipos de ayuda y servicios sin ningun costo. Llame a la
oficina principal de la escuela.

If you have difficulty understanding English or have a disability, free language
assistance or other aids and services are available upon request. Please call the school’s main
office.

Si ou gen difikilte pou konprann anglé oswa ou gen yon andikap, asistans lengwistik gratis oswa
|0t &éd ak sévis disponib sou demann. Tanpri rele biwo prensipal lekdl la.
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